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A Szolgaltato adatai

A jelen &ltalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek (ASZF) szabélyzata
a Four Sipos Korlatolt Felel6sségli Tarsasagon beliil tizemeltetett Viktdria
Apartman egyéb szallashelyre vonatkozik.

Cégnév: Four Sipos Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Roviditett név: Four Sipos Kft..
Székhely: 2011 Budakalasz, Kertész utca 13.
Telephely: 5700 Gyula, Dézsa Gyorgy utca 45.
Szallashely szolgaltatas helyszine: Viktoria Apartman
5700 Gyula, Dézsa Gyorgy utca 45.

Cégjegyzékszam: 13-09-219856
Adészam: 27830879-2-13
EU adé6szam: HU17781080
EU Egyedi Azonosit6: HUOCCSZ.13-09-219856
NTAK Regisztracids Szam:
Banki adatok: OTP Bank,

Forint szamla: 11712073-21461314

Devizaszamla:
IBAN:
SWIFT KOD:

Telefon: +36 30 946 1311, +36 20 4996397
E-mail: info@viktoria-apartman.hu
Honlap: www.viktoria-apartman.hu

Altalanos szabalyok

Az Altaldnos Szallashelyi Szerzédéses Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) azt a
szerzGdéses tartalmat foglaljdk Ossze, melyek alapjan a Four Sipos Kft.. (2011
Budakaldsz, Kertész utca 13. tovabbiakban: Szolgaltatd) szerzddést kot
Vendég(eivel) a Viktéria Apartmanokban szallashely ¢és szolgaltatas
igénybevételére.

Jelen ASZF kiterjed valamennyi az Viktéria Apartman altal elfogadott,
Szolgaltatasokat igénybe vevd szerz6do fél vagy mas vendég jogait és/vagy
kotelezettségeit érintd szabdlyzatra, szabdlyzatokra. Az 0sszes szabalyzat és
miikodést befolydsold folyamatnal lehet6ség szerint els6dlegesnek a jelen
ASZF-ben foglaltak az iranyaddk

A Viktoéria Apartmanban szallashely szolgaltatast biztosité Four Sipos Kft.,
szerz6dott informatikai szolgaltato partnere, a TMRW Kft. (Cg.01-09-294779;
Székhelye: 1077 Budapest, Wesselényi utca 28.; Statisztikai szamjele:
25892295-5829-113-01; tovabbiakban: TMRW Rendszer) altal tizemeltett
www.trmwApartmans.life honlapon (tovabbiakban: Viktdéria Honlap) és
TMRW Apartmans, TMRW Hostels, TMRW Apartments és TMRW Offices
nevli mobil alkalmazason (tovabbiakban egyiittesen: TMRW) keresztiil
vehet§ igénybe; foglalds, megrendelés leaddsa és igy Apartmannal kotendd
valamennyi Vendég szerz6dés Szolgaltatdo elébbi platformjain keresztiil

2. oldal


http://www.viktoria-apartman.hu/

24.

2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

lehetséges Szolgaltatd altalanos szerzdédési feltételinek (tovabbiakban:
ASZF) keretén beliil.

A Szolgaltatdo a Vendégek részére a szallashely igénybevételének lehetOségeit,
megrendelését, foglalasat, belépést (check in - check out) biztositd kddok, fizetés
folyamatat a TMRW Rendszerén (tovabbiakban: TMRW) keresztiil biztositja, az
ott megadott miikodési folyamatok szerint.

Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon,
egyedi megallapodasok kotését alvallalkozd 4&ltal biztositott, tizemeltett
informatikai rendszerekkel, utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-
mas, az adott tizletnek megfeleld feltételekkel.

A szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Vendég (szallashely szolgdltatast
igénybe vevs) tudomésul veszi a jelen ASZF-ben foglaltakat és eltérd
megallapodds hidnyaban ezt tekintik irdnyaddnak.

Szerzo6do és szolgaltato felek:

A Szolgaltato altal nyujtott szolgdaltatasokat a Vendég veszi igénybe. A Vendég
kizarélag a TMRW rendszeren, vagy ahhoz kapcsolddd, integralt elektronikus
informatikai feliileten tud szolgaltatdsokat ténylegesen igénybe venni. A
szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és
a szallashely-lizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérdl 239/2009. (X. 20.)
Korm. rendeletben foglaltak alapjan keriil sor, és teljesiti azokat a feltételeket
a TMRW rendszer. A TMRW az 4ltala vendégként megjelolt személyekért
ugy felel, mintha maga jart volna el. Az online honlapon, valamint a mobil
applikaciok (tovdbbiakban egyiittesen: TMRW) és teljes rendelési
feltételekrdl, szabalyokrél a TMRW ASZF ad mindig tajékoztatést.

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég
kozvetleniil a TMRW Rendszeren keresztiil veszi igénybe, igy a Vendég lesz
a szerz6désben a megrendeld fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen,
amennyiben a Vendég a rendelési, fizetési folyamatoknak eleget tesz ezzel
kolcsonosen szerzédéses felekké valnak (a tovabbiakban: Felek).

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég
megbizdsabdl egy harmadik személy (tovdbbiakban Kozvetitd) adja le a
Szolgaltatonak, az egyiittm(ikodés feltételeit a Szolgaltatdo és a Kozvetitd
kozott megkotott szerzddés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdo nem
koteles, de jogosult vizsgdlni, hogy a harmadik személy jogszerlien
képviseli-e a Vendéget.

Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 3. § 2. pontjdban
meghatdrozottak szerint személyes adat kezelésre vonatkozdéan mind a
TMRW, mind a szalldshely Szolgaltaté (Four Sipos, Viktéria Apartman )
biztositja. Részletekre egyrészt a TMRW, masrészt a jelen ASZF-hez
kapcsoldodo Szolgaltatéoi GDPR szabalyzatok biztositanak tajékoztatast on
line feliileten.

3. oldal



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.

5.1.

A Szerz6déses jogviszony:

A Viktoria Apartman 4ltal tizemeltetett szallashely szolgaltatds u.n. , okos
Apartman”, mely a TMRW Rendszerén beérkezé és elfogadott-jovahagyott
megrendeléseknek megfeleld elektronikus utasitasok alapjan automatizaltan
mikodik.

Az online honlapon a rendeléshez regisztracio sziikséges. A leend6 Vendég
szolgaltatdsok megrendeléséhez a TMRW Rendszerben regisztralni kell
magat. A szallashely szolgdltatdsokat a rendelést bonyolité és/vagy
foglalasaban megjelolt mas Vendég, azaz egyilittesen Vendégek vehetik
igénybe. El6bbiek szerinti regisztracids folyamatokat teljes egészében leendd
Vendég a TMRW feliileten végzi, e korben Szolgaltatd felelésségre nem
vonhatd; Szolgaltato6 TMRW-t6l érkez6 informaciok alapjan jar el — betartva
a vonatkozo adatvédelmi szabdlyokat és szabalyzatokat —. Az informatikai
megoldasok esetleges miikodési problémai esetén a TMRW segélyhivo
vonalan (+36 20 325 4173) jelezni.

A Vendég elektronikusan (TMRW rendelési, fizetési applikacidkkal), vagy
egyedi egyeztetés keretében irdsban megkiildott ajanlatkérésére a
Szolgaltato elektronikus ajanlatot kiild, vagy a TMRW Rendszeren keresztiil
azonnali vdalasz informdciot biztosit. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl
szamitott 72 6ran beliil nem érkezik konkrét rendelés, tgy a Szolgaltatd
ajanlati kotottsége megszlinik. A vendég a kikiildott ajanlatot addig tudja
elfogadni, amig van szabadon a kiajanlott szobatipusbdl.

A Szerz8dés a Vendég irdsban vagy elektronikusan a rendelési feliileten
leadott foglaldsdnak a Szolgaltato altali elektronikusan, vagy irdsban
megkiildott visszaigazoldsaval jon létre, és igy irdsban megkotott
Szerz6désnek mindsiil. Szoban leadott foglalds, megallapodds, modositas,
vagy annak a Szolgéltato altali szobeli visszaigazoldsa nem szerz&dés értékii.
Az apartmanok igénybevételének biztositdsa a szabad kapacitasok
fliggvényében torténik, a foglaldsokat azok beérkezési és foglalasi
rendszerben torténtek sorrendjében igazolja vissza, teljesiti a Szolgaltato.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, elérhetdségét,
érkezd {6k létszamat, az érkezés és tavozas pontos idépontjat, a szobatipust,
valamint az igénybe venni kivant szolgaltatdsok pontos meghatarozasat. A
szerz6dés tartalma kiterjed: a szolgaltatas targyara, helyére, idStartamara,
arara, tartalmazza tovabba a fizetési és lemondasi feltételeket. A Szolgaltatd
megbizdsabol tizemeltetett elektronikus rendelési feliileten megadottak az
érvényesek.

Szolgaltatasi tartalmak, feltételek

Szolgaltatas idStartama:

A szdllas-szolgdltatas igénybevételérdl szolé Szerz6édés meghatarozott
id6tartamra szl

« Ha a Vendég a meghatarozott idStartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a

szallashelyet, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes
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ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult tjra
értékesiteni. Ha a vendég a megrendelt szolgaltatasokat nem veszi igénybe, és
azokat az egyes szolgaltatasok kapcsdn biztositott hatariddben nem mondja le,
vagy a szolgaltatd lemondasi lehetGséget a szolgaltatds jellege miatt nem
biztosit, a vendég kotbért koteles fizetni.

o A szdllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato el6zetes hozzdjaruldsa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kikotheti az 1j teljesités szolgaltatas dijanak megtéritését
banki fizetGeszkozzel az online rendelési feliilet hasznalataval.

« Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltlintetett napon 11.%-ig nem hagyija el, tigy a Vendég koteles a late check-out
dijat fizetni, és amennyiben a szobat 17:%° 6ra utdn sem {iriti ki és a tartozkodas
meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza, ugy a
Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziintethetd.

o A szdllas-szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek igazoljak
személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfeleléen — a 237/2018 sz.
Kormanyrendelet szerint, a NTAK adatszolgaltatasi kotelezettség értelmében a
sziikséges irataik digitalizacios folyamatdnak megfeleléen az e-check in
szolgaltatas igénybevételével. A szallashelyen jogosulatlanul, bejelentés nélkiil
senki sem lakhat, tartozkodhat.

o A Szerz6dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez az elektronikus feliileten
bonyolitott, vagy Felek altal alairt irasbeli dokumentalas sziikséges.

e Ha a Szerz6dd fél a szallds szolgaltatasok igénybevételét elOlegfizetéssel
biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondas megadott
idépontig nem érkezik), a Szolgaltatd a Szerzédésben meghatarozott mértéki
megfizetett elSleg teljes Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a
szallast a Szerzddo fél részére az érkezési napot kovetd nap déli 11:% ordig
fenntartja, majd ezt kovetbéen a Szolgdltatd szolgdltatasi kotelezettsége
megsziinik.

e Ha a Szerz6dd fél a szdllds szolgaltatdsok igénybevételét elSlegfizetéssel,
hitelkdrtya garancidval, vagy mads, Szerzédésben foglalt mddon nem
biztositotta, a Szolgaltatd szolgdltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi
id6 szerint 18:% drat kovetéden megsziinik. TMRW

5.2. Alapszolgaltatasok

e A mindenkori szobadr magaba foglalja az elektronikus feliileten kiadott és
visszaigazolt szobdban a szdllashely hasznalatat. Beleértve az u. n. ,smart
hotel” funkcidkat, valamint a szallashelyen biztositott eszk6zok tobblet térités
nélkiili hasznalatat. (pl: smart TV, WIFL, konyhai, higiéniai és egyéb eszk6zok)

5.3. ElGzetes regisztracional igényelhetd szolgaltatasok:
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gyermekbarat eszkozok bekészitése, kapacitas fiiggvényében ingyenesen
igényelhetd

Zart parkolasi lehet6ség, kiilon térités ellenében aktualis arlista alapjan

Viktoria honlapon elérhetd ajanlatok, aktualis szabadidds tevékenységek

5.4. A széllas-szolgdltatas igénybevétele alatt igényelhetd egyéb szolgaltatasok, melyet
a Szolgaltato a szolgaltatas igénylését kovetden tud teljesiteni:

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

vasalodeszka és vasald, kapacitas fliggvényeében ingyenesen igényelhetd

rendszeres takaritason feliili tovabbi takaritas, kiilon térités ellenében aktualis
arlista alapjan

bekészitett agynemiihuzat, torolkozok cseréje, kiilon térités ellenében aktudlis
arlista alapjan

Elektromos autd toltés igénybevétele, kiilon térités ellenében aktudlis arlista
alapjan

Late check out, kiilon térités ellenében aktudlis arlista alapjan

A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd altal tizemeltetett szallashely,
,,o0kos apartman”, ahova csak a TMRW Rendszer megfelel$ hasznalataval lehet a
szobaajtokat, kozosségi tereket, fObejaratot kinyitni, tovabbi rendeléseket leadni.

Az érintett szalldshely magneszaras ajtoi, kapuja csak a TMRW Rendszeren
kapott kdéddal nyithato ki — kiilondsen, de nem kizarolagosan az éjszakai 6rdkban
—tigy a TMRW ASZF szerint lehet kérni az idSleges ajtonyitést.

Amennyiben a Vendég telefonon kivanja kérését bejelenteni a Szolgaltatonak, azt
az tigyeleti telefonszamon (+36 30 3013101) teheti meg azzal, hogy Szolgaltatd
csak a Vendég foglalasi adatainak megfelel6 beazonositast kovetden koteles azt
végrehajtani — online kinyitja az adott ajtot, kaput —, tovabba kérésenként az adott
foglalas tipusatol fliggden tobblet dij felszamitdsara jogosult.

A Vendég a szallashelyi szobat és kapcsolodo szolgaltatasokat, eszkozoket az
érkezés napjan 14:° 6ratdl foglalhatja el (Check in), és az utolsd tartézkodasi
napon déleldtt 11:° oraig koteles elhagyni (Check out), kivéve, ha elézetes
el6zbekben leirtak szerint a Szolgaltato a korabbi érkezést (Early check in), illetve
a késobbi elutazast (Late check out) nem teszi Szerzod¢ félnek lehetévé. A
kordbbi érkezés, illetve a késObbi elutazas dijat a mindenkori arlista tartalmazza.

A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap megadott 6rdig, joga van arra, hogy elalljon a szerzddéstdl - kivéve,
ha késdbbi érkezési idOpont keriilt kikotésre -, és ezaltal a lemondasi
feltételekben meghatdrozott kotbérfizetési kotelezettség 1ép életbe.

Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 11:% 6ra el6tt kivanja elfoglalni,
ugy az el6zo éjszaka dijat a Szolgaltato felé meg kell fizetnie.

A Szolgaltatd altali elektronikus rendelési feliileten, vagy irasban megkiildott
ajanlat elfogadasaval, a foglalds véglegesitésérdl szolo informatikai rendszeren a
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.2.
7.3.

74.

rendeléssel, vagy a visszaigazolas elkiildésével, a Vendég a Szolgaltatd Viktoria
Apartman Altaldnos Szerzédési Feltételeit elfogadja, és koteles betartani.

Amennyiben Vendégnek a TMRW Rendszer elérésére szolgalo okos telefonja
vagy mas eszkoze lemeriilt, elromlott vagy nincs meg, nem miikoddképes, ugy
Szolgaltato biztositja, hogy az altala iizemeltetett szallashelyhez biztositott
telefonos tigyeleten keresztiil egyedi esetben, megfelel6 azonositast kovetSen
legaldbb a szolgdltatds igénybevételéhez elengedhetetlentiil sziikséges
szallashelyi miiveleteket — Check in, Check out, lefoglalt szoba elfoglalasa,
bejutas, stb. — elvégezhesse.

A tartozkodds sordn sziikséges informdaciok megtaldlhatéak a szallashelyi
szobakban elhelyezett tajékoztatok, és az tizemeltetett informatikai feliileteken.

A Check in és Check out a TMRW Applikacidval torténik, vagy az I.1. pontban
megjelolt szallashely el6terében kiilon erre a célra elhelyezett tablet vagy mas
alkalmas ,okoseszkdz” hasznalatdval — amelyen a TMRW Applikécio
eldretelepitetten elérhetd, belépés a regisztracidos adatokkal - Eldbbiek
megtorténtét Szolgdltatd igazolja vissza.

A Check in lezarasat kovetden aktivalodnak a foglaldssal, megrendeléssel érintett
szallashely teriiletén az aktudlis foglalds, megrendeléshez kapcsolddod
felhasznaldi jogosultsagok, amelyek a Check out lezarasaig élnek. Apartman
fenntartja a jogot arra, hogy a felhasznaloi jogosultsagokat sajat rendszerén beliil
inaktivdlja, amennyiben azt kdarokozas, btlincselekmény megel6zése vagy
barmilyen mas nyomos ok kifejezetten indokolja.

Abban az esetben, ha Vendég a foglaldssal, megrendeléssel érintett
szobat/szobdkat a Check in idépont el6tt kivanja elfoglalni, igy a TMRW és a
Viktéria Apartman AFSZ megfeleld rendelkezései az iranyaddk.

Arak

A Szolgaltato altal mikodtetett szallashely szobadrai a rendelési feliiletén, a
TMRW rendszerén, vagy a kozvetitGpartner rendszereiben talalhaték meg. Az
egyéb szolgaltatasok, napi ajanlatok hasonldan a szalldshelyhez tartoz6 online
feliileteken keresztiil érhetdk el. A Szolgaltatd minden elektronikus feliileten a
feltételek azonossagat biztositja.

A szolgaltato arait jogosult HUF-ban vagy EUR-ban meghatarozni.

A Vendég a megrendelt és Szolgaltatdo altal elfogadott, elektronikusan
visszaigazolt szallashely és kapcsolodd egyéb dijakat a szallashely elfoglaldsi
datumaig koteles elore a rendelési feliileten kiegyenliteni. Elmulasztasa kizarja a
szallashely és szolgaltatasok (chehk in) igénybevételének megkezdését.

A szolgaltatd vallalja, hogy az aktudlis szallashelyi szobadrait, az aktudlis akcioit,
kedvezményeit, és egyéb ajanlatait az 4ltala mukodtetett www.viktoria-
apartman.hu weboldalon kozzéteszi. A szallashely szolgaltatasait kozvetitok ttjan
és lzemeltetett rendszerekben is egyezOen megjelenitteti. Az akciok soran
alkalmazott drakbdl, egyéb tényez6kbol kovetkezben a szolgaltatasok dra azonos
id6ben is eltérhet. Emiatt a vendég a szolgaltatoval szemben eltér6 igényt nem
érvényesithet, ra az altala kotott szerz6dés szerinti drak vonatkoznak.
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Araink a foglaltsag, azaz a szabad kapacitas és a tartézkodas idétartamanak
fiiggvényében, valamint szobatipusainktol fliggben valtozhatnak.

A Four Sipos Kft. az arvaltozas jogat fenntartja. A Szolgaltatd a meghirdetett arait
elézetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja online rendelési feliileteken.
Ez nem vonatkozik az érvényben 1évd drajanlatban szerepld és a Vendég altal
mar megrendelt, vagy folyamatban 1évé rendelésére és mar elektronikusan
visszaigazolt arakra.

A Four Sipos Kft. altal kiadott arak minden esetben tartalmazzak az érvényes,
torvényben meghatarozott AFA-t. A Four Sipos Kft. a hatélyos torvények (AFA)
modosuladsa miatti tobblet terhet, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6d6
télre. A szdllasdijak nem tartalmazzdk az idegenforgalmi adot, amelyet a
szolgaltatas kiegyenlitésekor kell megfizetni.

Megrendelés modositasa

Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténd athelyezésére,
szobatipus vagy a létszdam modositasara az aktudlisan érvényben 1évd arak és a
szabad kapacitas fliggvényében irdsban van lehetdség az online foglalasi rendszer
szerint.

Ajanlatok, kedvezmények

. A meghirdetett kedvezmények mindig a rendelési és fizetési feliilet akkor

érvényes szobafoglaldsra vonatkoznak.

Az aktualis akciok, feltételek, kedvezmények mértéke, id6szaka, stb. mindig az
online feliileten érhetd el, vehetd igénybe.

A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze mas kedvezménnyel.

A Szolgaltatd specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos
utazds, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzddésben
rogzitett feltételeket allapit meg.

Lemondasi feltételek és el6leg fizetési szabalyok

. Standard lemondasi, elSleg fizetési feltételek:

A megrendelt szolgaltatasokat az érkezést megel6z6 7 nap elott lehet lemondani
kotbérfizetési kotelezettség nélkiil. Abban az esetben, ha a lemondas az érkezést
megel6z6 7 napon beliil torténik, megrendeld a visszaigazolt megrendelés utan
fizetendod teljes 0sszeg 50%-nak megfizetésére koteles.

A fennmaradoé és a Vendég részére visszajard 50 % visszautaldsat 8 napon beliil
Szolgaltato az el6zetes utalds szamlaszamdra megteszi.

Abban az esetben, ha a lemondas az érkezés napjan torténik, vagy a Vendég a
visszaigazolt tartozkodasi idén beliil egy késObbi napon érkezik meg vagy
korabban tavozik, koteles a teljes lefoglalt idGszakra jaro visszaigazolt 6sszeg 1°°%-
at megfizetni.

A vendégnek az elektronikus rendelési feliileten leirtak szerint a szallas,
szolgaltatdsok igénybevételének megkezdésekor mar a varhato teljes koltséget
bankkartyaval, vagy elére utaladssal ki kell egyenliteni. A szolgaltatast csak ezt
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

kovetéen veheti igénybe, kapja meg a belépéshez sziikséges elektronikus
azonositd informaciokat.

A megrendelének a lemondast a Szolgaltatd fele minden esetben az online
rendelési feliileten kell elvégeznie. Online foglalas esetén, amennyiben a Vendég
a szallashely Szolgaltatd sajat honlapjan (www.viktoria-apartman.hu) foglalt, akkor
a  visszaigazolasra  valaszolva  van  lehetéség ~a  megrendelés

lemonddsara. Kozvetitd partnereink valamelyikénél tortént foglalds esetén
(www.booking.com, stb.) az adott foglalasi feliileten sziikséges a foglalas torlése.

Egyedi és akcios ajanlatok esetében a lemondasi feltételek a visszaigazolasban
szerepl6 feltétek szerint alakulnak. A szolgdaltato fenntartja maganak a jogot,
hogy a specidlis kondiciokhoz kotott termékei - igy példaul akcids ajanlatai -
foglaldsa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektdl eltérd egyedi
szerzOdésben rogzitett feltételeket allapitson meg.

A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen val6 tartézkoddsa alatt igénybe nem vett
egyéb szolgaltatas, pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

Fizetés mddja, garancia

. A szolgaltatd a megrendelt szolgaltatdsok teljes 0sszegét, a tartdzkodas egészére
a megrendeltekkel 0sszhangban feltiinteti az altala a Vendég szamara kiildott
elektronikus visszaigazoldson, majd elektronikus szamldn a kiegyenlitést
kovetben.

A Szolgaltaté a Szerz6dd fél részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére
legkésObb az igénybevételt megel6zden 24 oraval meg kell, hogy torténjen. A
megrendelt szolgdltatdsok ellenértéke a rendelési feliileten keresztiil elérhetd
fizetési feliileten bankkartyaval, vagy kiilon egyeztetve elGre utaldssal kell
elvégezni. Helyszinen torténd fizetésre nincs lehetdség.

A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen - Széchenyi Pihendkartyaval (SZEP
kartya), vagy egyéb a rendelési feliileten megadott elektronikus fizetéeszkozzel
rendezhetd.

Szolgaltatd egyedi megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre
is, az igénybe vett szolgdltatds értékével egyezd Osszegli banki atutaldssal a
szallashely bankszamlajara.

A Szolgéltato a szolgaltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének és az ellenérték
kiegyenlitésének garantdldsdra kérhet hitelkartya garanciat annak teljes
Osszegére.

A Szerz6d6 fél szamldjat az ajanlatban meghatarozott devizdban, vagy
kiegyenlitheti a fizetés id6pontjdban érvényes arfolyamon HUF-ban. A
Szolgaltatd a HUF-on kiviil EUR-t fogad el szamlakiegyenlités céljabdl. Az
atszamitas, illetve szamldzas ebben az esetben a Szolgaltatd szamlavezetd
Bankjanak a Vendég érkezési napjan érvényes deviza eladasi arfolyaman vagy a
szolgaltato altal el6zetesen meghatarozott és a vendég szamara hozzaférhetden
kozzétett arfolyamon torténik.
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Béarmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6do felet, illetve
annak SZEP kartyéjat/hitelkartyajat terheli.

A vendég a tartozkoddsa sordn igénybe vett szolgaltatdsokrol Szolgaltato altal
kiallitott szamlat kap elektronikusan a megadott email fiokjan keresztiil. Az
elektronikus bizonylat a mindenkor érvényes torvényi szabalyoknak
megfelelen kertil kiallitasra.

Haziallatok

A Szolgaltato szallashelyére haziallatot tilos bevinni.

A Vendég jogai

A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszerti hasznalatdra, melyek
beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi korbe a kiirasnak megfelel6 nyitvatartasi
id6ben.

A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tartozkodas iddtartama alatt, az elutazas
idépontjaig. A Szolgdltatd ezen iddszakban hozzd az online feliileten, vagy
irdsban igazoltan eljuttatott (e-mail) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

A Vendég panasztételi joga a szalldshelyrdl tortént elutazasat kovetden
megszinik. A szalldshelyrdl tortént elutazast kovetden utolagos kartérités
benyujtasara nincs lehetdség.

A Vendég kotelezettségei

Vendég koteles tudomasul venni, hogy az Apartman 4&ltal iizemeltetett
szallashely ,,okos Apartman”, ahol nincs vagy csak korldtozottan van jelen
allandé személyzet, ezért Vendég a foglaldssal, megrendeléssel érintett
szallashely, szalloda Osszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt sajat
felel0sségére veszi igénybe.

A szerz6d6 Vendég koteles a Szerzddésben megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét az on line felilleten megadottak szerint a Szerzédésben
meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a feliigyelete ald tartozo kiskortaak
folyamatosan felnétt feliigyelete alatt tartdzkodjanak és megfelel6en, a haz
rendjét betartva viselkedjenek a szolgaltato szallashelyén. A kiskort, vagy mas
okbdl nem teljes cselekvOképességli személy karokozasaért — fliggetleniil attdl,
hogy a karokozd magatartasra feliigyelete alatt vagy azon kiviil kertil sor — a
szallashelyen tartozkodé megrendelést leadd Vendég, felndtt sziild, kisérd
koteles minden karosult irdnyaba helytallni.

A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalldshely online
feliiletein elektronikus formdban minden sziikséges azonosité adatokkal
szallashely rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset
koriilményei tisztdzhatdak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges
szabalysértési, vagy biintet eljarashoz sziikségesek.
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Vendég a Szolgaltatd berendezéseiben és felszerelési targyaiban okozott karért
teljes anyagi és erkolcsi felel6sséggel tartozik.

A szobakbdl, illetve az épiiletbdl butorokat, berendezési targyakat kivinni,
athelyezni nem megengedett.

A Vendég sajat ételt, italt a sajat feleldsségére hozhat a szallashely tertiletére,
tovabba a szallashelyen rendelkezésére allo elektronikus és konyhai eszkozoket
rendeltetés szertien kell haszndlni teljeskor(i feleldsség mellett.

A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa
értelmében a szallashely nemdohanyzd létesitmény. Ennek értelmében a
szallashely teljes teriiletén, zart helyiségeiben (beleértve az apartmanokat,
lépcs6hazat, bejarati részt is), kozosségi teriiletein, valamint a szallashelyhez
tartozd teljes nyilt teriileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket is) tilos a
dohanyzas. A hivatkozott jogszabdly betartasara vonatkozo kotelességére felhivo
jelzéseket a jogszabalyban elGirt teriileteken a szallashely elhelyezte. A
szallashely képviseldi jogosultak a vendégeket, valamint a szallashely teriiletén
tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabdly betartasara, illetve
a jogszerttlen magatartds abbahagyasara. A vendégek, illetve a szallashely
tertiletén tartozkodo barmely személy koteles a jogszabaly betartdsara, valamint
az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a
szallashely teriiletén tartozkodd személy jogsértd magatartdsa miatt a szallashely
tizemeltetdjét az illetékes hatdsag hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal stjtja,
ugy az lizemeltetd fenntartja a jogot, hogy az adott jogsértd magatartdst tanusito
személyre a birsag 0sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését tdle kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt
kotelezettségeket ezzel zavarja a tobbi vendéget, iigy koteles a hatdsag altal
kiszabott dijat, vagy 40 eurot fizetni a szalloda tizemeltetdje részére, melyet a
szalloda tizemeltetdje jogosult a vendég szobaszamlajara terhelésként ravezetni
és melyet a vendég koteles tdvozaskor kifizetni. TMRW

13.10. Ttz, baleset, személyi sériilés és barmely észlelt veszélyhelyzet esetén a Vendég

koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni. Azonnali intézkedést igényld
esetekben (tliz, személyi sériilés) sajat feleloségére koteles a megfeleld
szervezeteket értesiteni a 112 telefonszdmon.

13.11. Az Apartman épiiletében elhelyezett kézi tizolto késziilékeket szigortian csak

14.
14.1.

indokolt esetben lehet hasznalni. Az indokolatlan hasznalatbdl eredd, a szallas
teriiletén okozott karokért annak okozdja, vagy torvényes képviselGje anyagi
felel0sséggel tartozik. Tliz esetén a Vendég koteles azonnal értesiteni a
hatésagokat, melyek elérhetdségét a Szolgaltatd az Apartmanon beliil és a kzos
helységekben (Iépcs6hdz, bejarat) is elhelyezte.

A Vendég kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokeért felelds, melyeket a Szolgaltatod
vagy harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felelGssége ala tartozo
mas személyek hibdjabol elszenved. A vendég feleldsséggel tartozik az altala
okozott kart a Szolgaltatonak megfizetni. E felel0sség akkor is fennadll, ha a
karosult kadranak megtéritését kozvetleniil a szolgaltatotol jogosult kovetelni.
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16.

16.1.

A Kartéritési kotelezettség a komplexum teljes teriiletén 1év6 értékekre,
vagyontargyakban okozott karokra egyarant kiterjed.

A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének  nem  tesz  eleget, a  Szolgaltatot  kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontargyain,
amelyeket a szalldshelyre magaval vitt.

A Szolgaltatd a szallashely teriiletén jogosult a ki- és belépd Vendégek
elektronikus eszkozokkel (kamera, jogosultsagi kodok kiaddsaval, okmanyok
elektronikus megismerésével, digitalizdlasaval) azonositasdra és ellendrzésére.

Vagyon- és balesetvédelmi okokbol a szallashely teriilete biztonsagi kamerakkal
van ellatva. A vendég a szallashelyre torténd belépéssel hozzajarul, hogy rola
felvétel késziiljon. A felvételeket az elektronikus rendszer a torvényi
szabdlyozdsnak megfeleléen tdrolja, utdna automatikusan torlésre kertil.
Részleteket a Szolgaltaté WEB oldalain (www.xxx.hu) kozzétett mindig aktualis
GDPR szabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatd teriiletén a szallashelyi vendégek érdekében biztonsagi okokbdl a
szallashely kozosségi teriiletein (bejaratok, 1épcséhdz, udvar) vided rogzités
torténik. Ezeken a felvételeken GDPR-ben meghatdrozottak szerint minden
Vendég lathatd. Felhaszndldsa a kareseményekben, vagy bdarmely tovabbi
lépéseket nem igényld Vendégeknél csak esetleges hatdsagi szereplOk részére
keriilhet megismerésre, valamint a Szolgaltaté képviseldi lathatjak. A tovabbi
feladatokhoz, kritikus esetekben nem szereplé Vendég tavozasat kovetden
minden vide6 esemény 3 napon beliil megsemmisitésre kertil.

A Vendég esetleg késObb késziild tajékoztatd, vagy publikus anyagban csak
elézetes irdsos hozzajaruldsa esetén szerepelhet. A szolgaltaté az adatvédelmi és
személyiségi jogokhoz fiz6dd érdekek érvényesitésére torekszik, azonban a
masok altal készitett felvételeken szerepeld felismerhetetlenséget garantalni nem
tudja. A szolgaltatd ebbdl fakaddan, vagy mads vendég altal készitett fotok,
videok kozreadasa miatt nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltato adott szallashelyen igyekszik a szolgaltatasoknal is maximalisan a
z0ld energiat hasznositani, valamint minden kornyezetvédelemhez sziikséges
,z0ld” hatteret biztositani. A vendégek részére apartmanonként biztositja a
szelektivhulladék gyftjtést. Kéri a Vendégeket ennek figyelembevételét és a
betartdsat!

A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltato koteles:

A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes

eldirasok, szolgaltatas standardok szerint teljesiteni

16.2.

A vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges
lépéseket megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni
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A Szolgaltato kartéritési felelGssége

. A szallashelyi helyiségeit, eszkozeit a Vendég minden esetben sajat felel6sségére
hasznalja. Beleértve a benniik talalhatd eszkozoket, a szallashely szolgaltatasait,
program ajanlatokat a sajat felel3sségére veszi igénybe.

A szallashely felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliill a szalldshely, vagy annak alkalmazottainak hibajabol
kovetkezett be.

A szdllashely felel6ssége nem terjed ki azokra a kdareseményekre, amelyek a
szallashely vagy annak alkalmazottainak korén kiviil es6 ok miatt kovetkeztek
be, vagy azokat a vendég okozta.

Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd
karokeért.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell az elektronikus feliileten, és
minden sziikséges adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset koriilményeinek tisztazasdhoz sziikséges.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds,
ha a dolgot meg0rzésre kifejezetten atvette.

Szolgaltatd barmely teriiletén, vagy apartmanjaiban hagyott személyes
targyakeért, (ideértve a szobaszéfben elhelyezett dolgokat, targyakat is) a
Szolgaltatd nem vallal felel0sséget.

A szallévendégek gépjarmivei az on line feliileten leirtak szerint parkolhatnak a
fedetlen és nem Orzott, de zart teriiletd parkoldnkban. A parkoloban elhelyezett
gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezd barmiféle
karért (ideértve példaul, de nem kizarolag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban
1év6é barmely targy eltulajdonitdsat; a gépjarmi ellopasat; természeti jelenség
okozta karok) a Szolgaltatd a felel@sségét kizarja. Elektronikus (vided)
dokumentalds torténik. A parkoldban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni.

A szerzodés megszakitsa, a szolgaltatoi kotelezettség megsziinése

A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra szold Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

A Szerz6dé fél nem teljesiti a Szerz6désben on line rendelésnél meghatarozott
tizetési kotelezettségét a meghatarozott idSpontig

. A Vendég nem rendeltetésszer(ien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitményt, illetve annak berendezéseit, eszkozeit.

. A Vendég a szdllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottjaival
kifogasolhatdéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit, zavarja a tobbi
Vendég nyugalmat.

. Vendég a rendelkezésére bocsatott nagy sebességli Internet hasznalata kozben
jogszabalyba 1itkoz0 tartalmakat tesz elérhetdvé, vagy az informatikai rendszer
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illetéktelen hasznalatat (feltorés, jogosulatlan funkciok, vezérlések befolyasolast
végzi) igyekszik megvaldsitani.

18.5. A kozOsségi, valamint on-line véleménymegoszté oldalakon hitelrontd, jo
hirnevet sért6 kommenteket, képeket, informaciokat tesz kozzé vagy a
szallashely, annak Vendégei illetleg munkatarsai személyhez f(iz6d6 jogait
barmely modon megsérti.

18.6. Vendég ismerten fert6z6 betegségben szenved.

18.7. Amennyiben a felek kozotti Szerz8dés “vis major” okokbol nem teljesiil, a
szerz8dés megsziinik.

19. Elhelyezési garancia

19.1. Amennyiben a Szolgaltatd szallashelye a Szerzddésben szerepld
szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultdltés, ideiglenes {izemeltetési problémak,
stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatdo koteles az érvényes szerzddéssel
rendelkezé Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

19.2. A Szolgaltatd koteles; a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban
visszaigazolt dron, az ott kikotott idStartamra — vagy az akaddlyoztatas
megszintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategoriaju szallashelyen
biztositani/felajanlani. A helyettesitd szalldshely biztositasdnak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli. Amennyiben a Szolgaltatd ezen
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamadra
felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel
a SzerzAdo fél nem élhet.

20. A vendég betegsége, halala

20.1. Amennyiben a szallas-szolgdltatds igénybevételének idStartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi
segitséget ajanl fel.

20.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgéltatd koltségkompenzdaciora tarthat
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, orokose, illetleg a szamlafizetGje
részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zden
igénybevett szolgaltatdsok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a
felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

21. Titoktartas

A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soron koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. Torvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd
jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a Szerz6d¢ fél a Szolgaltato
tudomadsara hozta — a Szerz6dd fél vonatkozo belsd szabalyainak megfeleléen
eljarni.

22. Vis major

Azon ok, vagy kortilmény (példdul; haboru, tlz, arviz, id6jarasbéli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis
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23.

24.

25.

26.

major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl ered6 kotelességeik teljesitési alol,
amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden
toliik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének
lehet&ségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart
vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljard birdsag

A Szolgaltato és a Szerz6dd fél kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok, a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyaddak. A szolgdltatasi szerz6désbol
eredd barmely jogvita lefolytatdsara a szolgaltato székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Adatvédelmi nyilatkozat

A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésre bocsdjtott személyes adatokat minden esetben a
hatélyos jogszabdlyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljardasi szabdlyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartdsahoz
sziikségesek.

A Szolgéltatd tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatd az
Adatvédelmi torvény értelmében kizarolag szerzOdeéskotési, szamldzasi,

valamint sajat reklamcéljaira (amennyiben a vendég ehhez hozzajarult) hasznalja
fel.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a Vendég elfogadja, hogy
elolvasta és megértette a fenti feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az azokban
foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran moédosulhat, melyet kovetden az
aktudlis verzio a Szolgaltato a szallashely honlapjan tiintet fel.

Jogvita

A fentiekben nem szabélyozott kérdésekben az ASZF, vagy az egyedi
szerz8désekben foglaltak és a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) rendelkezései, valamint vonatkozo magyar jogszabdlyok az
iranyadoak.

Zaro rendelkezések:

Jelen &ltaldnos szerzdédési feltételek 2023. 03. 01. napjaval lépnek hatdlyba.
Rendelkezéseit az egyedi szerz6dések szabalyaival egytitt kell alkalmazni.
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